EcEK

AS T AR E

EGITiM PLANI
2024

DOKUMAN KODU:EY.PL.01

YAYIN TARiHi :04.11.2019

[ REVIZYON TARIHI:01.01.2024

REV.NO:04

SAYFA NO: 01

OCAK

SIRA
NO

EGITIMIN KONUSU

EGITIM AMACI EGITIM N HEDEFi EGITIM — EGITIM EGITIM VARSA EGITIM EGITIM EGITIMIN iCERIGINE iLiSKIN EGITIM EGITiM ETKINLIGINi
ZAMANI GRUBU YONTEMi EGITIM ASAMASI YERI SURESI GENEL KAYITLAR MATERYALI DEGERLENDIRME
21 On test -SonTest Degerlendirme
Hastanede hasta ve 1 Gozlem
calisanlarin giivenligini tehdit | * istenmeyen olayin tanimini yapabilme *istenmeyen Olay bildirim sisteminin amaci,6nemi Kisilerle Goriisme
edebilecek, gerceklesmek * Tibbi hatalar ve bildirimi konusunda 7 Temel Egitim *sistemin yapisi ' = Birim Sorumlulari e yapilan
i ifarkindalig saglama _ ne =9mm 2 i ) [ B
lizereyken son anda  Sadlik catsamtarn yavem hatala [ Anlatim -Soru Cevap leri duizey egitim *Calisanlar agisindan  gizliligive gavenligi,sirekli internet/intranet, = Degerlendirme
gergeklesmeyen, (ramak il i L Teorik Egitim iyilegtirme kaltara Bilgisayar
kala) yada gerceklesen kavrayabilmeleri T PowerPoint - yiles e ar
stenmeyen ofaylann * istenmeyen olaylarin bildirimini OCAK Hastane Portali L1 Pratik Egitim 1 saat *10 sisteminde yer alan olaylar Projeksiyon Cihazi ve
e _V_ , V! yapabilme 1 Verinde Egiti izmet ici Egitim *Bildirimin yapilma sekli,uyulmasi gereken kurallar, Egitim
bildirilmesini saglamak. Bu |« sisremsel iyilestirme igin olayla ilgil L verinde Egitim *bildirim formlarinin doldurulmasi Materyali
olaylari izlemek.Bildirimlerin gerekli verileri toplayabilme *bildirimlerin analizi v
sonucunda bu olaylara * Ramak kala ya da istenmeyen olaylarin */0 olmast halinde hasta ve yakinin bilgilendirilmesi
yonelik gerekli dnlemlerin tekrarlanmasini énleyebilme
alinmasini saglamaktir. . .
KALITE BIRIMI |_ Online
Tiim Hastane -
SORUMLUSU Calisanlan Egitim
ESRA iPEK (portal ) . s
SKS kapsaminda yurutilen ¢alismalar [7] On test -SonTest Degerlendirme
*Dokiiman Yonetimi, O Gézlem
B *Ozdegerlendirmeler, [ Kisilerle Goriisme
L] Temel Egitim *Hasta ve calisan anketleri Birim Sorumlulari ile
. . , i N — yapilan
SKS standart stiregleri, M [T ileri diizey egitim *Go snatimi internet/intranet, Degerlendirme
kalitenin 6nemi, hasta ve Tim personeli bu L Anlatim -Soru Cevap s v 9 Gbsterge Yonetimi, Bilgisayar ? "’
dvenligi, mi = *Komite ve ekipler
.(,‘a|l§an guV?nhgl, misyon, ! !(onu.da } OCAK i PowerPoint 40 dk P Projeksiyon Cihazi ve
vizyon ve degerler hakkinda bilgilendirmeyi Hastane Portali e
bilgilendirmek ve saglamak. [ Verinde Egitim [ Hizmet ici Egitim Egitim i
farkindalik olusturmak. - . N e . Materyali
SKS standart stiregleri, kalitenin 6nemi,
komiteler, hasta ve Calisan giivenligiile
ilgili uygulamalar ve Misyon, vizyon ve
degerler.
Hastaneye Yeni Baglayan Calisanin Hastaneye Yeni Baslayan Calisanin Uyumunu
Uyumunu Saglamak,Bélimiine Uyum it Temel Egitim Sagl k,BSlimune Uyum Sagl k ve
o drec itim P
Saglamak ve Oryantasyon Sirecinde siim - [ Anlatim -Soru Cevap [ lleri duzey egitim Oryantasyon Siirecinde
Gelisim PlanIIPIust_\j(makr Hasta Hemsiresi . [ Teorik Egitim Gelisim Plani Olusturmak, Hasta Giivenligi
GENEL UYUM EGITIMI Gavenligi, Kalite PowerPoint [ pratik gt 6 saat s § sl
Galisanin organizsyon Direktsri Hastane Portali ratictgitim Galisanin organizsyon yapisina,hastanenin fiziksel internet/intranet,
yapisina,hastanenin fiziksel . [ Yerinde Egitim [ Hizmet ici Egitim yapisina,Renkli Kod uygulamalarina, is sagligi ve L ! KLINIK UYUM PROGRAMI
yapisina,Renki Kod uygulamalarinalis |y oo | Hasta Hakdan | - Yeni Yerinde gilvenligi Bilgisayar SONRASI DEGERLENDIRME NOTU
sagligi ve givenligi iSG Uzmani | Baslayan o Goioa e |Projeksiyon Cihazi ve i
standartlanngagHBVSgkuHan?ml ve Bilgi personellerde - slay Egitim standartlarina, HBYS kullanimi ve Bilgi giivenligi g yw ) VE BIRIM SORUMLULARININ
g el Birim Personel . Egitim A .
giivenligi kapsaminda uyumunun Sorumlusu kapsaminda uyumunun saglanmasi,Calisan Materyali GORUSLERI
saglanmasi,Galisan haklari Genelgesi, insa haklari Genelgesi, Calisanin Yasal Hak ve
nsan
93"55"'" ‘:353‘ Ha';"e:";"fl'“'k'a”"'“ Kavnaklar sorumlulklarinin tanimlanmast,Hasta Haklari ve
animlanmasi,Hasta Haklari ve Py P N
L Ay‘_ Sorumluluklari Hakkinda bilgilendirilmesi amaci
Sorumluluklar Hakkinda bilgilendirilmesi Bilgi islem )
. o amaci ile ile
BoIim Uyum Egitimi/ | olusturuimus programlar: kapsamaktadir. 3/10 giin olusturulmus programlari kapsamaktadir.
Birim Uyum Plani
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1 Anlatim -Soru Cevap L Temel Egitim
gitis internet/intranet —
Hemsi PowerPoint eri duzey egitim *Numune alma,transfer ve saklama kosullari " er:; |/s: :ne ! 3 On test -SonTest Degerlendirme
" emsire, — P S o
* Orneklerin dogru sekilde alinmasi ve -3 LABORATUVAR - o3 | [ Hastane Portali L Teorik Egitim Egitim * Sicaklik ve Nem Uygunlugu | oetsayar
1 giivenli transferini saglamak E SORUMLUSU Diger Saglik Personeli - . Salonu 1saat *Laboratuvar Givenligine Uygunluk Projeksiyon Cihazi ve i Gozlem
o Laboratuvar Galisanlari  Yerinde Egitim Pratik Egitim 8 ve Egitim .
AR . isilerle Goriisme
Hizmet ici Egitim Materyali
im Sorumlulari ile yapilan
egerlendirme
. — . 1 On test -SonTest Degerlendirme
L Anlatim -Soru Cevap i Temel Egitim I Gozlem
owerPoint [ ileri dzey egitim o [ Kisilerle Goriisme
T - AML. SORUMLU — I ik Editi . g . . -~ STERILIZASYON — Birim Sorumlular ile yapilan
Poliklinik sekreterlerinin konu hakkinda 4 PN ] i i Teorik Egitim Egitim Poliklinikte kullanilan cerrahi aletlerin temizlik ve o . yap
2 ook 2 HEMSIRES] Poliklinik Sekreterleri | L Hastane Portal 0 prstic gt Saglonu Lsaat | el belimonmen PROSEDUR L Degerlendirme
d A NACIYE TANIR erinde Egitim v Yiiz Yiize
41 Hizmet igi Egitim
N " — L Temel Egitim [ 6n test -SonTest Degerlendirme
Galisan ve hastalar arasinda etkili i Anlatim -Soru Cevap L] lleri dzey egitim Gézlem
iletisimi saglamak [ PowerPoint [ Teorik Egitim * Beden Dili ,Empati,Goz Temasi,Kisiler arasi [ Kisilerle Goriisme
3 *Kriz aninda dogru ve etkin E PSIKOLOG Acil Servis 7 Hastane Portali 7 pratik Egitim Egitim 20 dk iletisim ,hasta odakl Iletisim Calisanlar aras etkili Yilz yiize {3 Birim Sorumlulari le yapilan
koordinasyonu saglamak 2 1$IL BIRTURK Calisanlari _ Salonu iletisim,ekip galismasi,motivasyon v Degerlendirme
*iletisim becerileri artirmak [ verinde Egitim Hizmet ici Egitim
*Ekip ¢alismasini saglamak motivasyonu
artirmak
[ Anlatim -Soru Cevap Temel Egitim [ 6n test -SonTest Degerlendirme
i Tleri d giti i i
LABORATUVAR Powerpoint I D Te” ku:?ieg‘ " Internet/lntranet, Géflem
* Brneklerin dogru ve givenli E SORUMLUSU Temizlik O Hmzne Ii?na‘ eorikgim Egiti Numune transfer /tasima kurallari Bilgisayar O Kls_'lerle Gmuime»
4 cogru ve g o emiziic verinde Egitim [ pratik egitim sitim 40 dk * Sicaklik ve Nem Uygunlugu Projeksiyon Cihazi ve Birim Sorumlulan le yapilan
transferini saglamak 2 %iri personelleri Salonu . o . Degerlendirme
wn EGITIM [ Hizmet ici Egitim transfer sirasinda dikkat edilmesi gereken kurallar Egitim
HEMSIRESi Materyali
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) ) On test -SonTest Degerlendirme
* Calisanlarin acil kod uygulamalarini bilip dogru uygulanmasini 3 Anlatim -Soru Cevap 155 Temel Egitim *BEYAZ KOD internet/intranet, Gozlem
saglamak , - KYB " . N Bilgisayar L Kisilerle Goriisme
N . . - A TUm Hast: iteri d 3 *MAVI KOD . T
* Saglik Bakim Hizmetleri asamasinda hasta ve calisan giivenligini E Sorm.MURAT uml aslane er dizey egitim Egitim Salonu 1saat *PEMBE KOD Projeksiyon Cihazi ve [ Birim Sorumlulari ile yapilan
saglamak HASTORK | S"53M3M | 5 bctane porta Teorik Egitim . Egitim * Degerlendirme
*Giivenli Saglik Hizmeti vermek 7 verinde Egitim L Pratik Egitim KIRMIZI KOD UYGULAMALARI Materyali
- 1 Hizmet ici Egitim
o Bilgi gtivenligi nedir ?
Kisisel Veriler nelerdir? I=1 6n test -SonTest Degerlendirme
£ Anlotm Soru Cevap 1 Temel Egitim o Tehdit unsurlari nelerdir? Gozlem
3 lleri dazey egitim o Viriislerden korunma-yedekleme internet/intranet, Kisierle Gortigme
*Kuruma ait bilgileri bilmek ve korunmasini saglamak . Bilgi islem Tim Hastane | PowerPoint Teorik Egitim o HBYS kullanimi Bilgisayar ) ?:;::,:::,“:E‘a” fleyapian
* Kisisel verileri bilmek ve korunmasini saglamak g Srm.Emre Calisanlar: L Hastane Portali Pratik Egitim Egitim Salonu 1 saat 0 SKS ' de bilgi givenligi Projeksiyon Cihazi ve
*Hasta ve galisan guvenligini saglamak CEYLAN ¥ 7 Yerinde Egitim 3 Hizmet i Egit o Kullanici sifrelerinin takibi Egitim
i Hizmet ii Egitim o Ekran koruyucularin takibi Materyali
0 Hasta Bilgilerinin Mahremiyetinin Ve Gizliliginin
Korunmasi
o KVKK
' ) L] On test -SonTest Degerlendirme
. - . —_ git Internet/Intranet,
*KKKA hastaligi bulagma ve korunma yollari hakkinda bilgilendirme £ Anlatim -Soru Cevap [0 vemel egitim Bilgi/sayar [ Kisilerle Goriisme
apmak, £ DR.YUKSEL |Tiim Hastane Dlleri d giti " . —
Zspv P » I E‘t o ™ PowerPoint i Tert cizey egiim Egitim Salonu 1 saat KKKA hastaligi bulasma ve korunma yollari Projeksiyon Cihazi ve 1 Birim Sorumlulariile yapilan
aglik personelinin egitime katiiminin saglanarak konu ile ilgili s YUKSEL CGalisanlar [ Teorik Egitim Egitim i pegerlendirme
biling olusturmak d Hastane Portali D1 prti Egiim Maseryal
Yerinde £
L1 verinde Egitim [0 Hizmet igi Egitim
L On test -SonTest Degerlendirme
DR.RAMAZAN gi Uriinleri . : 5
KENAN Saglik Anlatim -Soru Cevap O Temel egtim Kan ve Kan Urtinleri internet/intranet, Eiuz:e"" o
N U ] i o isilerle Gorusme
*Givenli kan transfizyonu saglamak , = Personelleri [ ileri diizey egitim Transfuzyon Strect Bilgisayar y N
*Kan istem siiregleri ve takibini bilmek E ARICAN PowerPoint ) Egitim Salonu 1 saat Kan Transfiizyon Reaksiyon Siirecinde yapilacaklar Projeksiyon Cihazi ve Birim Sorumlulari ile yapilan
e e o g | O astane portai Teorik Egitim 8 Kan Ve Kan diriinleri transfiizyon siirecinde kullanilan jeksiyon Degerlendirme
asta givenligini saglama HaTicE Temizlik [ Prati Egitim formiar Egitim
Personelleri | [J Yerinde Egitim Materyali

TAK

Hizmet igi Egitim
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SIRA TG EGITIM AMAG VE HEDEFLERI EGITIM —— EGITIM EGITIM VARSA EGITIM EGITIM EGITIMIN iCERIGINE iLiSKIN EGITIM EGITiM ETKINLIGiNi
NO ZAMANI GRUBU YONTEMI EGITiM ASAMASI YERI SURESI GENEL KAYITLAR MATERYALi DEGERLENDIRME
1. Genel konular
a) Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,
b) Galisanlarin yasal hak ve sorumluluklar,
¢) isyeri temizligi ve diizeni,
¢) is kazasi ve meslek hastaligindan dogan hukukisonuglar,
2. Saghk konulart
a) Meslek hastaliklarinin sebepleri,
Is Saghg Gil ligi b) Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi,
5 >aglig! v? .uver! 181 c) Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,
konusunda bilgilendirmek ¢) ilkyardim,
ve farkindalik olusturmak, d) Tatdin Granlerinin zararlari ve pasif etkilenim,
Onleyici tedbirler almak, 3. Teknik konular internet/intranet,
Caliganlarin is yerinde ISG a) Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri, Bilgisayar
10 \abilecek tehlike ve riskl z UZMANI | Tim Hastane T2 Temel Egitim Exitim sal Lsgar [P Elle kaldirma ve tasima, Proieksivon Cihazi
olabilecek tehlike ve riskler a FATMA isani [ Anlatim -Soru Cevap o gitim Salonu saa o) Parlama, patiama, yangin ve yangindan korunma, rojeksiyon Cihazi ve
L - = Caliganlar £ ileri duzey egitim F Y M .
konusunda bilinglendirilmek SAKIZC) owerpoint Dl e £5 ¢) is ekipmanlarinin givenli kullanimi, Egitim On test -SonTest Degerlendirme
ve alanabilecek 8nlemlerin L Teorik Egitim d) Ekranliaraglarla calisma, Materyali 5 Gozlem
anlatilarak Hastane Portali 3 pratik Egitim e) Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve 8nlemleri, o
[T i i L] Kisilerle Gorii
uygulanabilirliginin L] Yerinde Egitim i Hizmet ici Egitim ) s kéza\a}n»lmr: s:b.i::\e‘n.ve korunma [/ kisilerle Gorisme
5 prensipleri ile tekniklerinin Birim Sorumlulan ile yapilan
saglanmasi g) Givenlik ve saglik isaretleri, O Degerlendirme
%) Kisisel koruyucu donanim kullanimi,
h) is sagligi ve giivenligi genel kurallari ve giivenlik kiiltar,
1) Tahliye ve kurtarma,
4. Diger konular(calisanin yaptigi ise 6zgui yiiksekte calisma, kapali ortamda
calisma, radyasyon riskinin bulundugu ortamlarda
calisma, kaynakla calisma, 6zel risk tasiyan ekipman ile galisma, kanserojen
maddelerin yolagtig olasisaglik riskleri ve benzeri)
On test -SonTest Degerlendirme
IsG [ Anlatim -Soru Cevap L Temel egiim internet/intranet, T Gozlem
Farkindaligi artirmak . = B . Elektrik ile galismalarda is sagligi ve Bilgisayar 7 Kisilerle Gariisme
s z UZMANI Tum Hastane [ileri diizey egitim s cexri e ealis 315 SIS _ Dletsayar L Histere ors
11 Olasi durumlarda kazalari r] [ Powerpoint Egitim Salonu 1saat guvenligi enerji ve su verimliligi tasarruf Projeksiyon Cihazi ve Birim Sorumlulan ile yapilan
. = FATMA Calisanlari [ Teorik Egitim - iti " Degerlendirme
onlemek SAKIZCI I Hastane Portali = tedbirleri Egitim
E Yerinde Egit L] e giin Materyali
erinde Egitim
" o [ Hizmet ici Egitim
On test -SonTest Degerlendirme
lab calisanlar Temel Egitim . X [ Gozlem
ol [ Antatim -Soru Cevap * Tehlikeli maddeler sinifini gésteren simgeler internet/intranet, [ Kisilerie Gorisme
ikeli i i bi satin alma ileri dzey eg o R S
*I;hhkelh ma;idkeI snmgTeleﬂ ?I'mek = TMGUZMANI | o i PowerPoint D e dzey egiim et * Tehlikeli madde kullanimi transferi, saklanmast Bilgisayar Birim Sorumlulan le yapilan
, % " eknik eki . itim - L - G
12 EZZ::‘?“:V;E: B:i:se:r ve z NERMIN temi I'kp [ Hastane Portal [ reorik gitim Sgl 1saat *Tehlikeli madde d6kilme durumunda yapilacaklar Projeksiyon Cihazi ve Degerlendirme
Z emizli alonu I i
* Calisan Gvenligi Saglamak = TUNER tbbi atik | ] [ ratik egitim *Tehlikeli Kimyasallar Egitim
ers.tibbi ati i " "
p t Yerinde Egitim Hizmet ici Egitim *Koruyucu Ekipman Kullanimi Materyali
personeli
[ On test -SonTest Degerlendirme
. 5 internet/intranet,
*Calisanlari enfeksiyonlardan I Anlatim -Soru Ceva Temel Egitim *E| Hiiveni . / Dl Gezlem
= . P El Hijyeni Bilgisayar Kisilerle Gorisme
korumak, < ENFEKSIYON Morg [ iteri diizey egitim . *KKE Kull . -
13 “iiletisim becerilerini « a - [ Powerpoint Yerinde 30DK ullanimi Projeksiyon Cihazi ve [ Birim Sorumlulan e yapilan
liletisim becerilerini artirmak , = HEMSIRESI Calisanlari ] Hastane Portal [ eorik Egitim *Eldiven Kullanimi Egitim Degerlendirme
* tivenlgini sag astane Portali .
Calisan Guvenlgini saglamak [ Pratik Egitim *zolasyon Yontemleri i
Materyali
/] Yerinde Egit ilatici
eninde Egitim Hizmet igi Egitim *lletisim
*Atiklar
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SIRA T G EGITIM AMAG VE HEDEFLERI EGITIM — EGITIM EGITIM VARSA EGITIM EGITIM EGITIMIN iCERIGINE iLiSKIN EGITIM EGITiM ETKINLIGINi
NO ZAMANI GRUBU YONTEMI EGITiM ASAMASI YERI SURESI GENEL KAYITLAR MATERYALi DEGERLENDIRME
7 On test -SonTest Degerlendirme
[ Temel £g } . ¥ Gzl
Enfeksi | 1 Anlatim -Soru Cevap L Temel Egitim internet/intranet, E KIOTI::; GBriisme
nreksiyon olusumunu D leri dazey egitim Yenidogan yogun bakim giris ¢ikis kurallar Bilgisayar ) )
engellemek z ENFEKSIYON | Yenidogan YB | [ PowerPoint [ Birim Sorumlulani ile yapilan
1 Calisanlarin 6nlemler hakkinda © HEMSIRESI Calisanlari - [¥] Teorik Egitim Yerinde 30 DK -El hijyeni el dezenfektani kullanimi Projeksiyon Cihazi ve — Degerlendirme
’ bilgi sahibi olmasi = i = Hastane Foral [ pratik Egitim -YDYB Unitesi temizligi Egitim
[ verinde Egicm I9 Hizmet ici Egitim Materyali
Enfeksiyonlarin énlenmesi ve Hemsi Enfeksiyonlardan korunma 71 On test -SonTest Degerlendirme
kontroliine y6nelik D_uem;”:el’k . I Temel Egitim Enfeksiyon Kontrol Rehberi hk bilgilendirme internet/intranet, Gozlem
gergeklestirilen = ENFEKSTYON ;ger agl.l LI Anlatim -Soru Cevap T fer dis it Exiti Saglik hizmetleriyle iliskili enfeksiyonlar Bilgisayar Kisilerle Gériisme
ii i
2 saglik bakim uygulamalarinin ﬁ L ers(.)ne " er cuzey egitim sitim 40 dk Risk Faktorleri Projeksiyon Cihazi ve — Birim Sorumlulan ile yapilan
Grekliligini Z HEMSIRESI | Teknikve | = Teorik Egitim Salonu iiveni siti Degerlendirme
surekliliginin Destek 7 Hastane Portali El hijyeni Egitim
saglanmasi ve etkinliginin T -els-kep T verinde Editim Pratik Egitim Gapraz kontaminasyon Materyali
3 Yeri iti — .
artirilmasi emiziikrers. 9 L] Hizmet ici Egitim Izolasyon Yontemleri,Figurler ve kullanimi
El hiyeninin tanimi ve genel kapsami
o El hijyeninin hastane igin dnemi
o El hijyeni ile ilgili genel hastane hedefleri
o Yoneticiler ve galisanlarin el hijyeni ile ilgili temel sorumluluklar
. o Surekli iyilestirme stratejisi
Temel Egitim
D0 Anlatim -Soru Cevap ] e divey e o El hijyeni ile ilgili prosediirlere atiflar
Saglik calisanlarinin el hijyenini i} PowerPoint 1 ller dzey egitim El hijyeninin 6nemi internet/intranet
etkin uygulamasinin saglanmasi T Hastane Portali L Teorik Egitim « El hijyeni endikasyonlari Bilisavar ! 5 On test -SonTest Degerlendirme
Hasta ve galisan giivenliginin ‘Zt ENFEKSIYON | Tum hastane 1 Pratik Egitim Egitim « El hijyeni saglama yontemleri S 8 y_ "
3 . A L i Yerinde Egitim 40 dk . L Projeksiyon Cihazi ve
saglanmasi ‘3 HEMSIRESI calisanlar Hizmet i Egitim salonu * Eldiven kullanimi ile ilgili kurallar Egitim Gozlem
« El antiseptikleri ile ilgili genel bilgiler & "
Materyali M Gsilerle Goriisme

* "El Hijyeni igin 5 Endikasyon" yaklagiminin simiilasyonlari
 Alkol bazl el antiseptikleri ile ilgili alinmasi gereken giivenlik
onlemleri

Kisisel Koruyucu Ekipmanlar,Boliim Bazli Kisisel Ekipmanlar
Kisisel Koruyucu Ekipmanlarin Kullanimi

Kesici Delici Alet Yaralanmalari, Kan Ve Viicut Sivilari lle Bulasinca
Alinacak Tedbirler ve Bildirimi

— Birim Sorumlulan e yapilan
— Degerlendirme
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NO ZAMANI GRUBU YONTEMI EGITIM ASAMASI YERI SURESI GENEL KAYITLAR i
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bilgilendirmek s Personeli owerPoin 0 reorik egiim Yemeklerin porsiyonlanmast Exitim O pegerendime
Hastz Portali 6 imi
[0 Hastane portali 0 prti g Gida atiklarinin yénetimi Materyal
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